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José Maria Arce Argos

Gerente de Business Intelligence & CRM en
Oesia

<chema.arce.argos@gmail.com>

1. Introduccion

Es complejo intentar desvelar, a través de
unas lineas todo lo que puede incluir un
modelo de Data Warehouse' (DW) eincluso
llegar a unacuerdo en su significadoy tipo de
estructuracion fisica.

En cualquier caso, a estas alturas de la ma-
durez de Business Intelligence (BI) en Espa-
fia, todos coincidimos en que el tnico pilar
bésico para el desarrollo de soluciones de
negocio es sin lugar a dudas el DW. Almace-
namiento pensado, disefiado y construido
por y para unas necesidades agresivas de
andlisis, andlisis completamente impredeci-
bles.

En Espafiallevamos mds de 16 afos hablan-
do de DWy de BI, aunque lamentablemente
tras las siglas DW se esconde un gran desco-
nocido, obviando su objetivo, sus técnicas y
sus posibles tipos de modelos. Desconocido
al haberse puesto de moda desde 1998 otros
"tecnicismos" informéaticos (Customer
Intelligence, BSC, CRM, etc.).

Las nuevas herramientas, mas sofisticadas,
han derivado erréneamente en profesionales
mds técnicos y con menos vision del negocio,
obviando temas muy relacionados con los
modelos de datos de DW y surepresentacion
formal en un modelo especifico. En cualquier
caso, empecemos por el principio.

Losmodelos de un Data Warehouse mantie-
nen necesariamente unarelacion directa con
los tipos de almacenamiento que se determi-
neneinclusodebenypueden ser optimizados
seglin decenas de criterios. Los cuales van
desde el tipo de consulta mas demandado,
optimizacion de acceso por claves e incluso
tablas agregadas, hasta la optimizacion se-
gun la herramienta de explotacion utilizada.
Por todo ello, no es sencillo establecer un
tnico criterio o patrén de cara a la correcta
construccion de un DW. El presente articulo
tinicamente pretender sentar unas bases mini-
mas paraayudaralaseleccion del almacena-
miento mds adecuado, asi como algunos
consejos de cara arealizar un modelo de DW
que permita un éxito en su iniciativa de Bl, o
por lo menos, adquirir algtiin conocimiento
parapoder comprender o entender alos con-
sultores o responsables de desarrollarlo.

Ademads, es importante reflejar alguna idea
previa sobre todo ello. Un buen sistema de Bl

Modelos de construccion
de Data Warehouses

Resumen: A través del presente articulo nos adentraremos en las técnicas, modelos y consejos mas
basicos para crear valor en nuestras organizaciones. Todo ello de la mano del Data Warehouse y de sus
posibles modelos de implementacion. El articulo profundiza, comparando algunos de los tipos de
modelos posibles y sus consecuencias. Prestando especial atencion en la necesidad de las empresas de
poder medir, como tnica Salida hacia el éxito empresarial.

Palabras clave: Datawarehouse, modelo en estrella, modelo E-R, modelos multidimensionales.
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requiere de un DW, de hecho casi todas las
iniciativas de Bl tienen por debajo o se apoyan
mayoritariamente en un DW, aunque no se
digaeincluso se oculte. También es cierto que
las herramientas de explotacion cada dia son
mds poderosas € incluso permiten realizar
agrupaciones, desgloses, etc., incluso contra
un modelo, digamos cortésmente, poco evo-
lucionado. Lo cual posiblemente denota un
error en el planteamiento, pues siempre serd
mejor que ciertos conceptos figuren en mo-
delo que generados al vuelo por una herra-
mienta, pues podriamos tener el mismo
concepto "N" veces y calculado de formas
diferentes. En el caso de producirse esta
situacion implicaria la muerte del sistema
BI, basicamente por la desconfianza sobre
la calidad delos datos e incluso por posibles
resultados contradictorios. En este ejem-
plo no estd fallando el BI, estd fallando el
disefio del modelo de DW.

Paraacabarestaintroduccion, comentar que
en decenas de clientes hemos escuchando
quejarse deimportantes problemas de rendi-
miento en sus DW, de la necesidad de poner
mds maquina, cambiar de herramienta, meter
nuevas estructuras mas optimizadas, etc. En
la mayoria de los casos los problemas no se
solucionan asi. El 90% de los problemas de
los sistemas de Bl residen en un mal modelo
de datos (DW).

2. Aimacenamientosy alternativas
Sin entrar en las caracteristicas que debe
cumplir un DW, pues creo que ya estd todo
escrito, mencionar que el DW tiene como
unica finalidad Ia capacidad de analizar la
informacion de interés desde diversos puntos
de vista, a lo largo del tiempo, entre otras
muchas cosas. Elloobliga a que esté disena-
do y construido de una forma especifica,
siendo pues necesario cumplir con el término
OLAP (OnLine Analytical Process), en con-
tra de los disefios tradicionales, los cuales
ahora los denominamos OLTP (OnLine
Transaction Processing).

Anos antes del DW ya se intentaron montar
este tipo de sistemas, a base de duplicar el
mundo operacional. El tiempo demostré que
dicho caminonoerael mas efectivoy que tenia
serias limitaciones, tomando fuerza la nece-
sidad de que el DW esté disenado con carac-
teristicas OLAP.

Recordemos que los sistemas OLAP cum-
plenconmas de 50 posibilidades de "navega-
cién" por la informacién, como rotar, bajar,
profundizar, expandir, colapsar, etc. Todo
esto y mucho mas es simplemente imposible
en los sistemas tradicionales (OLTP), moti-
vo extra para olvidarse de replicar sistemas,
solucion ya probada (afios 70) y que no dio
los resultados esperados.
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Existen diversas alternativas paralaarquitectu-
ra de un DW. En cuanto a tipos de almacena-
miento, mencionaremos las mas habituales:
m Solucion MOLAP (Multidimensional
OLAP): Montar el almacenamiento bajo una
base de datos multidimensional propietaria
(MDDB de SAS, ESSABE, etc.).

m Solucion ROLAP (Relacional OLAP):
Montar el almacenamiento bajo una base de
datosrelacional (SQLServer, Oracle, DB2, etc.).
m Soluciones Hibridas, denominadas
HOLAP. Las cuales combinan ambas alter-
nativas en una unica solucion, interesante y
sabia alternativa segiin las necesidades.

Debemos considerar que detrds de unas siglas
se esconden unas claras diferencias tecnolo-
gicas y unas ventajas e inconvenientes que
deben conocerse a priori. Las diferencias mas
llamativas o significativas las podemos cla-
sificar en cuatro puntos:

Necesidades de procesamiento y tiem-
po de respuesta: Como no existen solucio-
nesideales cada una ofrece diversas capacida-
des: Mientras los modelos ROLAP deben
calcular y buscar los datos al vuelo, lo cual
consume tiempo y retarda la respuesta, los
modelos MOLAP tienen todo precocinadoy
sus tiempos son mejores. Logicamente las
necesidades batchparacrearlos MOLAP son
claramente superiores a los ROLAP. Tam-
bién mencionar que los volimenes de datos
gestionados en ROLAP son muy, pero que
muy superiores a los MOLAP, a mas datos
mds tiempo. En algin cliente he intentado
crear MOLAP con importantes volumenes y
simplemente fue imposible. Cada tecnologia
vale para una cosa.

Gestion e incremento en las visiones
de negocio: La visiones de negocio o dimen-
siones, utilizando términos de BI, son casi
infinitos en el mundo ROLAP, pero no por el
contrario en el mundo MOLAP. Los mode-
los MOLAP empiezan a flaquear en la fron-
tera de las 10 dimensiones, pues al crear el
MOLAP se deben de calcular todos los cruces
o combinaciones posibles, porlo tanto ojo al
numero de combinaciones usadas.

Almacenes
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Figura 1. Arquitectura ROLAP para Data
Warehouse.

Necesidades cambiantes de agrupa-
ciones o consolidaciones: En este caso
los modelos ROLAP tienen una capacidad
mas camalednica, pues todo se calcula al
vuelo, siendo mds flexibles y potentes. Por
contra, los modelos MOLAP requieren de
una precocina en batch. En general, incluir
cualquier concepto olvidado en un DW es
algo laborioso, especialmente en funcién de
donde se deba incluir. Incluir una nueva mé-
trica en una tabla de hechos (tabla fact)* es
lo mas costoso, pues no vale solo con poner-
la, serd necesario recargar esa métrica y todo
su historial asociado. Es casi mejor pecar por
exceso, un olvido en una tabla de hechos se
paga muy caro.

Volimenes y capacidades: Posiblemente
el éxito delos modelos ROLAP viene especial-
mente por esta capacidad. Sonlos tinicos que
pueden enfrentarse avolumenes de Gbeinclu-
so Teras de informacion, algo simplemente
imposible en el mundo MOLAP. Lo cual
logicamente hace que sus respuestas no ofrez-
can unos tiempos Optimos, pero en otras
soluciones simplemente no se pueden hacer.
Laarquitectura ROLAPeslaclaravencedora
por capacidady flexibilidad. Dejando el mun-
do MOLAP a soluciones o necesidades muy
controladas, pequefias, departamentales o,
hablando en cristiano, de "andar por casa". Es
normal encontrarse con evoluciones en base
a Data Marts®, decision muy extendida e
inclusorazonable anos atrds. Especialmente
usadas en las primeras iniciativas de BI, pues
resultan rapidas de desarrollarynos permiten
que en nuestras compaifias, "los mayores",
entiendan las capacidades y bondades de di-
chos sistemas. Les gustardn mucho y obten-
dremos financiacion para continuar. Pero
debemos ser conscientes de las limitaciones
que tendremos a medio o largo plazo, pues
tendremos silos de informacion y limitadas
capacidades de cruces, lo cual terminard obli-
gando a desarrollar mas y mas Data Marts.

Posiblemente habremos salido de una pesa-
dillaoperacional para entrar en una pesadilla
informacional, gracias a la proliferacion de
Data Marts en nuestra organizacion.

La otra, o mejor dicho, la tnica alternativa
eficaz, flexible y que siempre nos permitird un
crecimiento y mantenimiento acorde a nues-
tras necesidades, si hablamos de DW, enten-
diéndolo como una solucion integrada, con-
solidada y de amplia cobertura empresarial
(no me atrevo a decir corporativo, pero 1o
pienso), es montar el DW bajo arquitectura
ROLAP, como se ilustra la figura 1.

Bajo esta figura podemos ofrecer lo mejor de
ambos mundos. Dado la limitacion fisica de
los MOLAP, dejemos los cimientos del BI
bajo ROLAP, y disefiemos estructuras
MOLAP para accesos controlados, rapidos
yeficaces alos departamentos o necesidades
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especificas. Comoya hemos comentado, una
solucion Hibrida (HOLAP) es una sabia
salida que ofrece lo mejor de cada arquitectu-
ra.

Una vez tratado ligeramente el tema de los
almacenamientos posibles y considerando
que nos decantamos por su gestion bajo un
motor relacional, debemos considerar que
los modelos tradicionales no estdn pensados
paralasnecesidades que debe de soportar un
DW. Lo cual requiere un disefio especifico,
como ya hemos comentado, el cual permita
suexplotacion OLAP. Tradicionalmente nos
encontramos con dos tendencias: los mode-
los en estrellas y los modelos copo de nieve.

3. Tipos de modelos en DW

Tal vez antes de entrar en faena, me gustaria
comentar que en definitiva hablamos de lo
mismo, pues de un modelo en estrellallego a
un copo de nieve y viceversa, por lo tanto, no
merece la pena pegarse en qué es mejor (gue-
rrilla promovida por los fabricantes, a media-
dos de los 90, y sus intereses particulares),
pues finalmente son mds de lo mismo.

Aquellos que han sido alumnos mios durante
mis 10 afios siendo profesor en un Master de
prestigio sobre "Sistemas de Informacion e
Investigacion de Mercados", bienlo sabenyha
quedado demostrado. Sin embargo existen
importantes limitaciones e incluso costes
ocultos, como los asociados a los manteni-
mientos, a las mejoras, a la dificultad en los
NUEevos procesos, etc.

Con independencia de un tipo de modelo u
otro, es conveniente quedarnos con algunas
ideas que nos van a permitir buscar la mejor
soluciony evitaralgunas trampas en el disefio
de un DW. Con el 4nimo de ser 1o mas claro
posible evitaré usar tecnicismos. Entre las
muchas coletillas adquiridas en estos afios y
relacionadas con el DW os comentaria:

m "Divide y venceras": Se puede empezar
a disefiar un DW sin conocer al 100% las
necesidades de todala organizacion, desglosa
el gran proyecto por dominios de informacion
y "ataca" uno a uno, sin perder la vision del
gran sistema. Recuerda: "Piensa en grande,
hazen pequerio". También aplicable al "divide
yvencerdas"alaformade disefiarlas dimensio-
nes. Considerando la forma de acceso del
usuario final yla "navegacion" deseada, con-
sidera que cuanto mds "normalizado" se dise-
fie tendras mas flexibilidad y un mantenimien-
to mds sencillo que serd mds comprensible
por los DBA mas tradicionales.

m "Disefiar cabezas de ciervo": Existen
trampas en un DW como sonlas "trampas de
abanico"y "trampas de abismo", las cuales
exclusivamente ocurren bajo un modelo mal
disefio. Unmodelo simple, es comolacabeza
deunciervo. Lacabezaeslatabla que contie-
nelos valores numéricos a analizar, las métri-
cas oindicadores, 1a tabla Fact. Mientras los
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cuernos son sus dimensiones. Las dimensio-
nes jamas se tocan o cruzan entre si. El tinico
punto en comtn que tienen son la cabeza del
ciervo. Los cuernos solamente tienen un pun-
tode contactoconlacabeza... coneste simple
y claro ejemplo, nunca tendréis problemas
m "Si metes basura, sacas basura":
Expresion asociada a la importancia de los
procesos ETL (Extract, Transform and Load)
parala carga de los datos, a sus controles de
calidad del dato, etc. Todos los esfuerzos,
todos los disefnos y cualquier otra actividad
no tendrd ningun valor, sin la credibilidad y
calidad de los datos.

m "El exceso de andlisis conduce a la
pardlisis": Es mas que discutible como se
abordan algunos proyectos de DW, especial-
mente los grandes (corporativos). Como ya
hemos comentado se debe fragmentar por
dominios e irlo abordando o desarrollando
por iteraciones, en caso contrario estamos
muertos, no ofreceremos resultados nuncay
tendremos otro bonito fracaso.

4. éQueé tipo de modelo diseno?

Como hemos comentado, aunque ambos
modelos pueden derivar el uno en el otro, en
funcion de aplicar técnicas de normalizacion
odesnormalizacion, el resultado final sitiene
su importancia. Hoy por hoy casi todas las
herramientas de explotacion pueden "atacar" a
cualquier modelo, pero solamente algunas son
capaces de aprovechar almédximolas capacida-
des de los modelos copo de nieve, en general,
todas se mueven por el mundo de las estrellas.

Tradicionalmente los fabricantes de herra-
mientas, basadas en modelos estrellas, han
sido especialmente criticos con sucompeten-
cia, pues se posicionaba con otro tipo de
modelo. Ello provocé y todavia se nota,
mensajes muy erréneos lanzados almercado.
Del mismo modo, actualmente nos quieren
venderideas como: hacer un DW en 10 minu-
tos, todo ello sin técnicos, o de la vital impor-
tanciade disponer de andlisis en uniPad, etc.,
cuandolamayoria de los sistemas funcionan
porlos pelos y no son adecuadamente explo-
tados. En general, las necesidades de los
usuarios finales no estan alineadas con las
estrategias comerciales de algunos fabrican-
tes, mal que les pese.

En funcion de sus necesidades, conocimien-
tos, herramientas y estrategias pueden optar
por un tipo de modelo u otro. La figura 2

visualizaun modeloenestrella, enel centrola
tabla de hechos donde se encuentran los
indicadores numéricos a analizar, a su alrede-
dor una tabla por dimensién o vision del
negocio. Dentro de cada una se encuentran
todos los conceptos asociados a dicha di-
mension.

No soy enemigo de los modelos en estrella,
pues mi maestro y casi padrino en BI fue
Ralph Kimball. También es cierto que por
aquellos afios, aquella forma de disefiar fue
una revolucion en si mismay tampoco habia
muchas mds alternativas.

Puntualizar que en un proyecto de BI, no
existe una sola estrella, de hecho, algunos
hablan de constelaciones... En una base de
datos de DW, podriamos encontrar decenas
de tablas fact y sus dimensiones asociadas,
comunes y no comunes entre diversas tablas
fact. Pues en caso contrario, si piensan que
con una estrella lo tienen todo resuelto, per-
mitanme dos comentarios:

m No malgaste su tiempo y dinero, pues
algo no he sabido explicarle o para usted un
fichero texto ya sirve para tomar decisiones.
m Hagalo usted mismo, con una tabla dina-
mica de Excel.

Queda claro que de cara a intentar explicar
temas de modelos, nos apoyamos con la
expresion minima (una sola tabla de hechos
ysus dimensiones), las cual sonilustradas en
las figuras, pero la realidad no es tan simple.
La otra opcion es el modelo copo de nieve, el
cual tiene mas o menos la apariencia que
muestra la figura 3.

|Bienenzion_Products l
W dProdudto; INTEGER

|G Momibre: VARCHAR [ED)

G Categoria: VARCHAR(ED)

@ Subcstegoriag VARCHER{ED]
& Marca: VARCHER(SN)

& Pezor FLOAT

& Alura: INTEGER

Los defensores de los modelos en estrella,
modelos completamente desnormalizados,
hanbasado su defensa en algunas afirmacio-
nes que vamos arepasar, aunque el tiempo ha
demostrado que "no es oro todo lo que
reluce”:

m  Facilmente entendible, consultas senci-
llas (por usar pocas tablas). Lo comparto,
pues casi cualquiera puede entender a simple
vista este modelo, digamos que no asusta al
verlo. Supongo que su expansion se encuen-
tra relacionada con su relativa sencillez al
disenarlo, pues deja todo el "marrén” a la
herramienta, sobre la cual se debe definir la
l6gica de navegacion. Comoya heindicadolo
considero un error potencialmente alto. Las
estrellas simples sobre BBDD relacionales
son lo mas parecido conceptualmente a las
BBDD multidimensionales, a los castigados
cubos, e incluso a las tablas dindmicas del
Excel, etc. Supongo que por ello, algunos
defienden el Excel como una herramienta de
BI, sin mas comentarios.

m Son mas rapidos (por usar pocas tablas,
pocos joins). Directamente, es una verdad a
medias. Solamente podria ser asi con poco
volumen de informacion. Ademas, las politi-
casdeclaves, bajoeste tipo de estructuras, no
favorecen las busquedas, aparte de ser franca-
mente dificil planificar a priorila clave o claves
mds adecuadas, pues nunca podemos saber
por dénde nos vendra la consulta.

Otro problema mas serio, y que solamente
por ello deberia hacernos replantear
toda la solucién, es que no es posible
implementar integridad referencial. Por ello
nuestro gestor nunca sera capaz de garantizar

& Anchurs: INTEGER Ciranaion,_Thenpo =
& Profunddd: INTEGER W ldfiempo: INTEGER
'Q fecha: DATE
Nombee: VARCHAR(S0) T —_— ¢ & anyor INTESER
y Direccion_1: VARCHAR]L00) e Irisibea: THTEGER

3 CPr VARCHAR(E)
Locabdsd) VARCHAR(M)

W
L
G
@ Direccon_2: VARCHAR( 1000
L
L
@ Prowingia: VARCHAR(TO)

|Hechas_entss

| wPvoducto: INTEGER [FK)
| almscen: INTEGER (FE)
| i} idPramocion: INTEGER [FK]
| sdCligrde: IMTEGER (Fi)

| dTierpo: IMTEGER, (FK)

@ Uridsdes: INTEGER

met: IMTEGER
semnana: INTEGER
diaSamana: VARCHAR] 1)

L S S

Ceirnanzon_Promocion w

W sdPremocion: INTEGER

Q@ HomPromocesn: VARCHAR[E))
& Tipo: WARCHAR(TD)

G Corle: FLOAT

@ Inicio: DATE

& Fini DATE

Dimsruzion_Cherle >
# idTiente: INTEGER

@ Hombra: INTEGER

@ Sewo: WMESCHGR{LOD
@ Edad: INTEGER

@ Fecha_Registro: DATE

Figura 2. Modelo en estrella para un Data Warehouse.
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Diem_Masca -
W idMarca: INTEGER
@ Norbes: VERCHAR(SO)

Oim_SulrCategoriy l

W SubCat: INTEGER |

@ " stegoria: INTEGER (FK) -

@ MomSubCat: VARCHAR{SO)
[

[Dimersion Producte =
| adProducto; INTEGER:
‘f-'- i larca: INTEGER (FK)
| @ adSub:Cat: INTEGER. (Fi)
| @ Mombea: YaRCHAR(S0)
@ Peso: FLOAT
| % Alkura; INTEGER
|@ Anchurs: INTEGER
@ Profundidad: INTEGER

Cimersion_Thempo "'[
dTienpa: INTEGER
3 fecha: DATE

lrimezira: INTEGER

......... L2

| Din_Categria -

|0 iCatenoria: INTEGER: LA DE HECHC
& homCategonis: YARCHARSH) Hachos_Werd

T idProducto: INTEGER (Fi)
¥ ddmacen: INTEGER (FE)  |g
¥ idPromocion: INTEGER (FEK)
T idChente: INTEGER (Fe)

i
L
G sriyo: INTEGER
]
]

& mes INTEGER
1 ssmans! INTEGER
= @ diaSermana: YWARCHAR]ID)
& -

Dimansion_Clants ad
W idCherke: INTEGER
@ dEdad: INT [FK)

Dirrvenesion_Almscen ol dTierpa: INTEGER (FK) g :
 idAmacen: INTEGER i Lu-fd.hr;: mrEG:R[H\' @ idSano: INT {FE)

@ Mosbre: YARCHAR(SD) & Precio: DOUBLE T I!H.'IEG.ER

% Dargction_1: VARCHAR{100) @ Fecha Registro: DATE
@ Darecglon_2: VARCHAR(LOO) L

@ CP: VARCHAR(S) (o

& Locabdsd: VARCHaR(7g) | [Dimension Promocion i &

% Proinciar WARCHARS)

Costie: FLOAT
Enicioz DATE

i
-
G Tpo: YARCHAR(SO)
]
@
w Fin: DATE

idPromocian: INTEGER:
MomProacian: VARCHAR{ED)

@
Dim_Sexn * | | Dien_FranjeEdad =
il idSescn: INT @ idEdad: INT

[@ Saxeo: vaRCHAR{10) | [o Edad_frécst 1T

|9 Edad Final: INT

Figura 3. Modelo copo de nieve para un Data Warehouse.

laconsistenciayla calidad del dato. Obligan-
do a desarrollar unos procesos ETL muy
estudiados y minuciosos.

Enresumen, por ahorrar tiempo en el andlisis,
eneldisefioyno complicarselavida, algunas
veces "te entregan unas estrellitas muy mo-
nas". Nadie te explicard y te pondrad sobre
aviso de que:

m Ese tipo de disefio puede implicar perder
calidad y consistencia en los datos, pues no
puedes definirintegridad referencial entre cam-
pos de una misma tabla.

m Ello ocasiona pasar el control de la con-
sistencia a los procesos ETL, lo cual implica
un esfuerzo extra y un coste elevado.

m Dichaformadedisefiardelegalalogicade
lanavegacion ala herramienta final y no esta
implicita en el modelo, esto es igual a proble-
mas tarde o temprano.

m Dificultad para determinar indices para
mejorar respuesta.

m Relaciones padres e hijos noidentificados.
m La velocidad que supuestamente gana-
mos por no hacer joinspor diversas tablas, la
podemos perder por el gran volumen de la
dimension (en tnica tabla) y por la posible
ausencia de indices adecuados, etc.

Creo que ello, unido a otros puntos dificiles de
explicar sobre papel nos deberfa por lo menos
cuestionar qué modelo establecer y avisarnos
sobre todo lo que leemos por Internet. Lo mds
sensato: Haga una prueba con el escenariomas
parecidoposible alarealidad, tambiénrespecto
al volumen de informacion.

5. Conclusion
Los negocios estdn cambiando constante-

mente debido a cambios econdmicos, evo-
luciones tecnoldgicas, alteraciones en el
mercado, impactados por diversos cam-
bios culturales y sociales e incluso por
fenomenos meteoroldgicos.

Todo ello obliga a replantearse las estrate-
gias actualesy deberia provocar una trans-
formacion en nuestro propio negocio. Asi,
un factor clave de éxito, e incluso de super-
vivencia, viene derivado de la capacidad de
las organizaciones de gestionar de forma
eficiente sus datos, y transformarlos en
informacion util y disponible para acertar
en las decisiones. Esto y solo esto, es Bu-
siness Intelligence.

Business Intelligence no es tecnolo-
gia, es negocio y es estrategia. BI
implica muchas cosas, pasando por la voca-
cién de medir para actuar en conse-
cuencia, gran problema pendiente en las
organizaciones.

Actuar no es hacer un informe. Es la capa-
cidad de controlary gestionar las organiza-
ciones, basada en datos e informaciones
veraces yno en hipdtesis. Esla capacidad de
alinearla estrategia con las operaciones, es
la capacidad de orientarse realmente hacia
el cliente, es la capacidad de entender, es
comprender y transmitir los objetivos em-
presariales y sudesempeno, es la capacidad
de crear consenso en la organizacion, deri-
vando todo ello en un cambio cultural.

En caso contrario, nos quedaremos con
unas decenas de informes, tras unas inver-
siones muy importantes.
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BI

Cambio Cultural

Capacidad + agilidad + decisiones

Esnecesarialaredefinicion de las competen-
ciasdel Bl dentro delas organizaciones. Pues
siendo equipos devitalimportanciay estraté-
gicos, tan importantes 0 mas que departa-
mentos de marketing, financieros, recursos
humanos, etc. suelen brillar por su ausencia.
Delegando sus competencias en un equipo
técnico mas o menos formado pero con una
visién alejada del verdadero sentido del BI.
No podemos montar un cambio cultural
donde no existe estrategia, aquellas empresas
que han dado el saltoy tiene una infraestruc-
tura real, tanto en recursos humanos como
materiales, se estdn posicionando. Ustedes
deciden...

Para terminar les dejo una frase que lef por
Internet, la cual tomo prestada (gracias a su
autor, aunque no recuerde quien fue): "En la
nuevaeconomica, el grande ya no devorard al
chico, sino el 4gil le ganara al lento".

Bienvenido al apasionante mundo de los ne-
gocios, bienvenido a Business Intelligence.

Ralph Kimball. The data warehouse toolkit:
Practical techniques for building dimensional data
warehouse, 1996.

Bill Inmon. Building the Data Warehouse. 1st
Edition. Wiley and Sons, 1992.

" Un Data Warehouse (DW) es una base de datos
usada para generacion de informes. Los datos son
cargados desde los sistemas operacionales para
su consulta. Pueden pasar a través de un almacén
de datos operacional para operaciones adicionales
antes de que sean usados en el DW para la
generacion de informes (Traduccion libre de la
introduccion al concepto que se encuentra en la
Wikipedia en inglés el 24/6/2011: <http://
en.wikipedia.org/wiki/Data_warehouse>).

2 En las bases de datos, y mas concretamente en
un data warehouse, una tabla de hechos (o tabla
fact) es la tabla central de un esquema dimensio-
nal (en estrella o en copo de nieve) y contiene los
valores de las medidas de negocio. <http://es.
wikipedia.org/wiki/Tabla_de_hechos>

3 Un Data mart es una version especial de almacén
de datos (data warehouse). Son subconjuntos de
datos con el proposito de ayudar a que un area
especifica dentro del negocio pueda tomar mejo-
res decisiones. Los datos existentes en este
contexto pueden ser agrupados, explorados y
propagados de multiples formas para que diversos
grupos de usuarios realicen la explotacion de los
mismos de la forma mas conveniente segun sus
necesidades. <http://es.wikipedia.org/wiki/
Data_mart>.
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